Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu

- Informacia pre podni

ky v zmysle ZEK

Kontakt pre spracovanie ziadosti 0 zmenu prevadzkovatela internetu: prenosinternetu@telekom.sk

A) Vzor emailu pre ziadosti o zmenu prevadzkovatela internetu medzi ISP1 a ISP2, poskytovaného
na sieti Slovak Telekom, a.s. :

Predmet emailu:

Prenos internetu: ID prenosu Prijimajiuceho podniku, pripadne aj ID prenosu Odovzdavajuci podnik
(dopini Odovzdavajici podnik)

Telo emailu:

©CONOGO~WNE

Status Ziadosti: Migracia
Identifikator sluzby: z faktury Odovzdavajuceho podniku

ICO/RC zékaznika: RC: YYXMDDXXXX (bez lomitka) alebo 1CO: XXXXXXXX
Identifikator Odovzdavajuceho podniku: uved'te nazov podniku

Identifikator Prijimajaceho podniku: uved'te ndazov podniku

Prevadzkovatel siete: Slovak Telekom, a.s
Identifikacia sluzby prevadzkovatela siete: uved'te podla idajov od odovzddvajiceho podniku
Pozadovany datum prenosu: uved'te datum dohodnuty medzi OP a PP

Nova sluzba prijimajuceho podniku: uved'te poZadovanu sluzbu (NGA Partner, Pristup GPON

alebo Vula)

10. Fakturacny profil: uved'te FP Prijimajuceho podniku

11. Parametre novej sluzby: uved'te len poZzadované parametre
NGA Partner
e Scenar:

o 1P Aktivacia sluzby NGA Partner VLAN Internet

o 1P Aktivacia sluzby NGA Partner VLAN Hlas

o 2P Aktivacia sluzby NGA Partner VLAN Internet + VLAN Hlas

o 2P Aktivacia sluzby NGA Partner VLAN Internet + VLAN Televizia

o 3P Aktivacia sluzby NGA Partner VLAN Internet + VLAN Hlas + VLAN Televizia

e Program sluzby pre NGA Partner VLAN Internet: nazov programu (v zmysle poskytovanej technolégie)

e Volitelny produkt:

o SLA
o ZvySeny upstream

VULA — Pristup
Program sluzby pre VULA: nazov programu (v zmysle poskytovanej technologie)

Volitelna sluzba (minimalne jedna):
o VULA - NajvysSia priorita
o VULA - VySSia priorita
o VULA - Nizka priorita

o Parameter pre sluzbu
o VULA - Najvy$8ia priorita (a)
o VULA - Vy88ia priorita(a, aa, ab)
o VULA - Nizka priorita (a,b,c,d,aa,
o Volitefny produkt:
o SLA
o ZvySeny upstream
Pristup GPON

=  Program sluzby: Pristup GPON


mailto:prenosinternetu@telekom.sk

= Volitelna sluzba (minimalne dve):
o VLAN CPE Management primary device
VLAN CPE Management secondary device
VLAN TV multicast
VLAN TV unicast
VLAN Voice
VLAN Internet IPv4
VLAN Internet IPv6
= Parameter pre sluzbu
o VLAN CPE Management primary device (,TR69_IPv6“
alebo, TR69_IPv4“ alebo,L2“ alebo ,WS1“ alebo ,WS2* alebo ,WS3*)
o VLAN Internet IPv4 (doplnit pozadovanu rychlost)
o VLAN Internet IPv6 (doplnit pozadovanu rychlost)

o 0O 0O o0 O O

B) Vzor emailu pre ziadosti 0 zmenu prevadzkovatela internetu, ak odovzdavajicim podnikom je
Slovak Telekom, a.s:

Predmet emailu:
Prenos internetu: ID prenosu Prijimajuceho podniku, pripadne aj ID prenosu Odovzdavajtci podnik (dopini
Odovzdavajuci podnik)

Telo emailu:

Status Ziadosti: Nova Ziadost’

Identifikator sluzby: z faktury Odovzdavajiuceho podniku

ICO/RC zékaznika: RC: YYXMDDXXXX (bez lomitka) alebo 1CO: XXXXXXXX
Identifikator Odovzdavajuceho podniku: 35763469

Identifikator Prijimajiceho podniku: uved'te nazov podniku

Prevadzkovatel siete:

Identifikacia sluzby prevadzkovatela siete:

Poznamka:

ONoOrLODE



